GLOBUS

PLUSCARD

AVANTAGES EXCLUSIFS - .
PROFITEZ DE TOUS CES PRIVILEGES

10% DE REDUCTION DE BIENVENUE Profitez de votre rabais de bienvenue a double titre: une fois en ligne et une fois

dans votre magasin.

PLAISIR

Votre rayon DELICATESSA Food & Wine propose de nom-
breuses nouveautés pour tous les sens. Gréce au programme
de bonus, profitez des conseils avisés de nos experts et rece-
vez une sélection de recettes ainsi que des articles passion-
nants. Vous pourrez également profiter de dégustations.

AVANTAGES

2% de bonus de fidélité sur tous vos achats - appliqué
automatiquement a chaque utilisation de votre carte

ou de I'App Globus. Des avantages qui se cumulent mois
aprés mois. Les bons bonus peuvent étre utilisés trées
simplement, comme des espéces, dans tous les rayons et
toutes les filiales.”

LES FRAIS D’'ENVOI SONT OFFERTS

En tant que titulaire de la Globus Pluscard, nous vous
offrons les frais de livraison et de retour de commande.
Toujours valable, indépendamment du montant de la
commande. Lors de votre commande, veillez & vous
connecter avec votre compte client, étant donné que
I'offre ne s’applique pas aux commandes de clients hotes
et aux livraisons fraicheur de DELICATESSA Food & Wine.

DETENTE

Aprés votre inscription au programme de bonus et votre
demande de fonction de paiement, vous recevez notre
décompte une fois par mois. Toutes les informations y sont
rassemblées de maniére claire, simple et compréhensible.

“Une sélection de marques luxe (liste sur globus.ch/fr/programme-bonus) sont exclues de tout rabais tel que, par exemple, le rabais de bienvenue de 10%,
ainsi que de la collecte et de l'utilisation du bonus de fidélité de 2% du programme bonus de Globus.

DEMANDE D'UNE PLUSCARD POUR LES ENTREPRISES, AVEC FONCTION DE PAIEMENT.

Je demande une Pluscard, en respectant les conditions mentionnées au verso (veuillez dament compléter le formulaire en caractéres d’imprimerie).

Nom de I’'entreprise

ADRESSE PRIVEE EN CAS DE RAISON INDIVIDUELLE

Rue/numéro

Rue/numéro

NPA Localité

NPA Localité

Téléphone

A cette adresse depuis

Adresse E-Mail de Iéntreprise

Adresse et localité, au cas ol vous résidiez ailleurs deux ans auparavant

Branche

L'entreprise existe depuis Forme juridique

CONTACT PRINCIPAL

e L

Prénom

Nom

Email contact principal

Date de naissance

Nationalité

Pour les étrangers (veuillez cocher)

Permis D B D (¢ D G D L D Carte de légitimation

En Suisse depuis

Nombre de collaborateurs (veuillez cocher)

D 1450 D 514250 D plus de 250

Je souhaite également recevoir gratuitement
des Globus Pluscards pour ces personnes:

1. Nom, prénom, Date de naissance,
E-mail du titulaiere de la carte supplémentaire

2. Nom, prénom, Date de naissance,
E-mail du titulaiere de la carte supplémentaire

Demandes de cartes Globus Pluscard pour de client
particulier: Acommander au n° +41 3151166 00 ou
globus.ch/bonusprogramm

Bitte auf Ruckseite unterschreiben.

2026 DEMANDE D'ENTREPRISE



Le montant maximal du crédit de la Pluscard avec fonction de paiement se
monte a CHF 10 000.- (y compris les éventuelles cartes supplémentaires).
Aprés la vérification de vos données requise par la loi, la somme maximale
mise a votre disposition vous sera communiquée par écrit.

Je confirme I'exactitude des indications données et donne procuration
aux Grands Magasins Globus SA pour recueillir auprés des offices publics,
agences de renseignements économiques, agences privées, ainsi qu‘auprés
de la centrale d’information de crédit (ZEK), tous les renseignements requis
pour I'examen de la demande et I'exécution de ce contrat (données person-
nelles, solvabilité, autres obligations).

Par ma signature, je déclare avoir pris connaissance des conditions de
participation indiquées ci-dessous pour la Globus Pluscard, les comprendre
et les accepter. Les Grands Magasins Globus SA se réservent le droit de
refuser la demande sans en mentionner la raison.

CONDITIONS GLOBUS PLUSCARD

1.BUT

Les Grands Magasins Globus SA («Globus» mettent gratuitement & votre disposition une
Globus Pluscard («Pluscard») afin de vous permettre d’accéder a des réductions et autres
avantages. La Pluscard peut étre mise & disposition sous forme de carte et/ou d'une App.
Le présent contrat est conclu entre vous et Globus. Il est convenu de ce qui suit:
2.PROGRAMME DE BONUS

Grace a votre Pluscard, vous participez automatiquement et gratuitement au programme
de bonus de Globus.

3. DUREE DE VALIDITE ET UTILISATION DE VOTRE PLUSCARD

La Pluscard peut étre munie d’une date d’expiration. Si tel est le cas, elle est valable jusqu’a
la fin de la date gravée sur la carte. Le renouvellement est automatique. La nouvelle Pluscard
doit étre signée dés réception et I'ancienne doit étre immédiatement détruite. Toute Pluscard
est personnelle, intransmissible et uniquement valable avec votre signature. La Pluscard reste
a tout moment la propriété de Globus et peut étre redemandée sans en indiquer les motifs.
4.PLUSCARD AVEC FONCTION DE PAIEMENT

41FONCTION DE PAIEMENT

Outre la participation au programme de bonus, la Pluscard permet également de régler vos
achats chez Globus sans espéces grace a la fonction de paiement. La Pluscard avec fonction
de paiement doit étre demandée expressément. Votre demande peut étre refusée sans justi-
fication. Le présent contrat, conclu entre vous et Globus, concerne la fonction de paiement.
La Pluscard avec fonction de paiement est gratuite (pas de cotisation annuelle) et vous
autorise a payer sans espéces. Les achats de marchandises et de prestations ainsi que les
créances en découlant sont considérés comme autorisés par vos soins:

a) lorsque vous signez le ticket de caisse, ou

b) lorsque vous indiquez vos nom, numéro de carte et éventuellement sa date d’expiration, en
particulier en cas d’achat a distance par téléphone, par courrier et par internet, ou

c) lorsque vous transmettez d’autres informations permettant de vous identifier, par exemple
une piéce d’identité, votre empreinte digitale, votre mot de passe ou votre NIP, & la discrétion
de I'établissement émetteur.

4.2 CARTES SUPPLEMENTAIRES

Vous pouvez permettre aux personnes vivant dans le méme ménage d’utiliser votre Pluscard
avec fonction de paiement (cartes supplémentaires). En tant que titulaire de la Pluscard, vous
étes responsable, de maniére illimitée, de toutes les obligations découlant de I'utilisation des
cartes supplémentaires. Vous étes tenu/e de veiller au respect des présentes dispositions
contractuelles lors de |'utilisation des cartes supplémentaires. Comme c’est le cas avec votre
propre Pluscard, les cartes supplémentaires disposent également d’un accés numérique &
la Pluscard.

4.3 CONTROLE DE LA SOLVABILITE

En cas de demande de fonction de paiement, votre solvabilité fera I'objet d’une vérifica-
tion individuelle au regard des revenus que vous avez indiqués. Par la présente, vous nous
autorisez @ demander les informations nécessaires & la vérification de votre demande ainsi
qu’au traitement du présent contrat (par exemple crédits a la consommation enregistrés,
données personnelles, solvabilité et autres engagements financiers) auprés d’administrations
publiques, d’organismes privés ainsi qu’auprés de sociétés de renseignement sur la solvabilité
et du service d'information sur les crédits a la consommation (ZEK/IKO).

Vous prenez note et reconnaissez que le présent contrat est déclaré a I'lKO conformément &
la Loi sur le crédit a la consommation. Vous nous autorisez également a signaler a la ZEK le
présent contrat, y compris les sommes dues en cas de blocage de carte, d'utilisation abusive
de la carte ou de retard de paiement qualifié. Vous autorisez la ZEK a donner accés a ces
données aux autres membres de la ZEK.

4.4 LIMITE DE CREDIT

Le montant maximal du crédit de la Pluscard avec fonction de paiement se monte a CHF
10 000.- (y compris les éventuelles cartes supplémentaires). Le cas échéant, vous pouvez
bénéficier, & tout moment, d’une limite de crédit provisoire de CHF 499.— qui ne pourra pas
étre dépassée. Globus peut d tout moment adapter la limite de crédit (suite @ une modification
de la situation financiére). Cette adaptation vous sera également communiquée par écrit. En
I'absence de réponse écrite de votre part dans un délai de 10 jours, la limite communiquée est
considérée comme acceptée par vous.

Un dépassement a court terme de cette limite est possible lorsque le montant da est de
nouveau réduit en conséquence aprés réception du décompte suivant. Vous étes tenu/e de
n’utiliser la Pluscard que dans la mesure ou vous étes capable de payer les montants dus
dans les délais impartis.

4.5 DECOMPTE

Le décompte mensuel (collectif) mentionne les créances occasionnées par I'acquisition de
marchandises et de prestations. Le décompte mensuel ne donne pas lieu @ une nouvelle
créance. Les décomptes qui ne sont pas contestés dans un délai de 4 semaines a partirde la
date d’émission sont considérés comme acceptés par vous.

4.6 OBLIGATIONS ET CONDITIONS DE PAIEMENT

Vous vous engagez a payer toutes les créances résultant des transactions par carte ainsi
que les éventuels intéréts et frais. Vous trouverez ces derniers dans le tableau des frais. lls
peuvent étre & tout moment adaptés par Globus, notamment en cas de changement de
structure des colts. Ces adaptations vous seront communiquées dans la forme appropriée
(p. ex. décompte).

Lieu et date

Timbre de I’entreprise et signature valable du demandeur/
de la demandeuse (si nécessaire, signatures collectives)

Nom du demandeur/de la demandeuse

Fonction

Frais annuels CHF0.—
Frais de facturation CHF0.—
Frais de paiement comptant au guichet CHF 0.—-
Frais de relance pour chaque relance effectuée CHF 30.-

0,94 % par mois
(correspond a un intérétannuel de 12%)

Taux d'intérét

Couverture perte de carte (facultative) CHF 15.—-
Remplacement de la carte

(supprimé avec la couverture perte de carte) CHF10.—
Recherche d’adresse en cas de factures retournées CHF 20.-
Recherche de paiement et rejet de paiement LSV CHF 30.—

Copies souhaitées (justificatifs d’achat, factures, etc.) Jusqu’a 6 copies gratuites, &
partir de la 7e, CHF 5.— par copie
Selon la dépense

Recouvrement/frais de poursuite

Les décomptes sont & payer dés réception. Vous étes redevable d’un intérét annuel de 12% (0,94%
par mois) sur tous les montants de transaction, @ compter de la date du décompte jusqu’au
paiement complet. Globus peut & tout moment modifier I'intérét annuel, notamment en cas
d’adaptation du taux d’intérét maximal conformément & I'art. 1 OLCC. Toute modification
éventuelle vous sera communiquée dans la forme appropriée (p. ex. décompte). Vous pouvez
choisir librement entre deux possibilités de paiement:

a) Réglement de I'intégralité du montant di avant la fin du mois au cours duquel le décompte a
été établi. Dans ce cas, il vous sera fait gréce de I'intérét applicable aux transactions, au cours
de ce mois de décompte.

b) Paiement mensuel d'au moins 10% du dernier montant du décompte (arrondi & CHF 10.-)
jusgu’a la fin du mois en cours. Si le montant du décompte est inférieur & CHF 500.-, le paiement
minimum est de CHF 50.—

Les paiements partiels sont immédiatement exigibles sans rappel préalable, si les paiements ne
sont pas effectués comme convenu. Dans ce cas, en plus des intéréts, vous devez également payer
des frais de rappel conformément au tableau des frais ainsi qu’'un dédommagement pour tous
les autres frais et dépenses supportés en rapport avec le recouvrement des créances en suspens.
5. RESPONSABILITE ET PERTE DE LA PLUSCARD

Signalez dans les plus brefs délais toute perte, tout vol ou toute utilisation abusive de votre
Pluscard par téléphone au numéro +4122 510 40 00. En dehors des heures de bureauy, la
déclaration doit étre effectuée auprés de la filiale de Globus Zurich, Bahnhofstrasse, tél.
+4144 504 88 01. Des frais seront prélevés conformément au tableau des frais séparés
pour chaque carte de remplacement. Vous étes pleinement responsable de I'utilisation
de votre Pluscard jusqu’a la déclaration de perte.

6. CHANGEMENTS D'ADRESSE

Vous devez signaler tout changement de nom et/ou d’adresse au service Globus, Schweizer-
gasse 12, 8001 Zurich dans un délai de 14 jours. Les courriers envoyés a la derniére adresse
connue sont considérés comme valablement notifiés jusqu’a ce qu’une nouvelle adresse soit
communiquée. Si la nouvelle adresse n’a pas été communiquée, des frais vous seront débités
pour la recherche d’adresse conformément au tableau des frais.

7. TRAITEMENT DES DONNEES

Vous acceptez que vos données historiques et futures vous concernant (p. ex. nom, adresse,
date de naissance, sexe, adresse e-mail, numéro de téléphone) ainsi que des données sur vos
activités (p. ex. informations sur I'historique de paiement et de commande ou en lien avec
l'utilisation de vos Apps ou vos visites sur vos sites Internet) soient traitées. Les données seront
utilisées dans le but de fournir les prestations de service demandées, pour le développement de
meilleures prestations, aux fins d’élaboration et de vente de marchandises, de contréle d’identité
et de solvabilité, & des fins de gestion des risques, de marketing et d’analyse ainsi que pour les
statistiques internes. Les émettrices peuvent transmettre les données a d'autres entreprises du
groupe Central, qui peuvent également les utiliser pour les buts décrits ici.

La politique de confidentialité de Globus, accessible en ligne & I'adresse globus.ch/fr/protection-
des-donnees, fait partie intégrante des présentes conditions de participation.

8. DELEGATION A DES TIERS

Globus est habilitée & déléguer a des tiers, entierement ou en partie, I'exécution de toutes les
prestations de service découlant de la relation contractuelle. Vous autorisez Globus & mettre
les données requises pour effectuer les taches assignées a la disposition de ces prestataires
de service. Les prestataires de service sont tenus, par contrat, de respecter le niveau de la
protection des données en vigueur en Suisse.

9. RESILIATION DU CONTRAT, BLOCAGE DE LA CARTE

en indiquer les motifs. Une résiliation du contrat de carte conclu entre vous et la société des
Grands Magasins Globus SA implique que les contrats de carte avec les autres émettrices sont
également réputés résiliés et que tous les montants en souffrance sont & payer dés réception
du décompte. En cas de résiliation de la carte principale, toute éventuelle carte supplémentaire
sera également réputée résiliée. Globus se réserve le droit, en tout temps, de bloquer ou de
retirer les cartes ou encore de restreindre leurs possibilités d'utilisation.

10. MODIFICATIONS DES PRESENTES CONDITIONS DE PARTICIPATION

Globus se réserve le droit de procéder & des modifications ou & des améliorations du programme
Pluscard ou d'y mettre fin. Les conditions de participation actuellement en vigueur sont
accessibles en ligne & I'adresse globus.ch/fr/programme-bonus/conditions-pluscard. Globus
vous informera de ces modifications sous une forme adéquate (par exemple sur votre décompte).
1. DROIT APPLICABLE

Le présent contrat est soumis au droit matériel suisse.
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